
Reklamačný formulár
Predávajúci / prevádzkovateľ e-shopu:
KT Dostupný Nábytok s.r.o.
Haanova 46A
851 04 Bratislava
Predajňa a miesto uplatnenia reklamácie:
KT Dostupný Nábytok s.r.o.
Hasičská 4266/3
018 41 Dubnica nad Váhom
E-mail: info@kt-nabytok.sk     Telefón: 0952 344 319
IČO: 55443800     DIČ: 2121986768     IČ DPH: SK2121986768

Údaje zákazníka

Meno a priezvisko:

Adresa:

Telefón:

E-mail:

Údaje o objednávke

Číslo objednávky:

Dátum objednania:

Dátum prevzatia tovaru:

Názov reklamovaného
tovaru:

Dôvod reklamácie
Popis vady:

Kedy sa vada prejavila:

Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie
☐ oprava tovaru    ☐ výmena tovaru    ☐ primeraná zľava z ceny
☐ odstúpenie od zmluvy    ☐ iné: _________________________________

Prílohy
☐ kópia dokladu o kúpe    ☐ fotodokumentácia    ☐ iné: _________________________________

Dátum:



Podpis zákazníka:

Poučenie: Formulár slúži na uplatnenie reklamácie zakúpeného tovaru. Vyplnený formulár spolu s
dokladom o kúpe a prípadnými prílohami zašlite e-mailom na info@kt-nabytok.sk alebo doručte osobne /
poštou na adresu: Hasičská 4266/3, 018 41 Dubnica nad Váhom.



Formulár na odstúpenie od zmluvy do 14 dní
Adresát / predávajúci:
KT Dostupný Nábytok s.r.o.
Haanova 46A
851 04 Bratislava
E-mail: info@kt-nabytok.sk     Telefón: 0952 344 319
Týmto oznamujem, že odstupujem od zmluvy na tento tovar:

Číslo objednávky:

Číslo faktúry (ak bolo
vystavené):

Dátum objednania:

Dátum prevzatia tovaru:

Údaje zákazníka

Meno a priezvisko:

Adresa:

Telefón:

E-mail:

Spôsob vrátenia platby
☐ rovnakým spôsobom, akým bola platba uhradená    ☐ prevodom na účet

IBAN:

Dátum:

Podpis zákazníka:
(iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe)

Poučenie: Tento formulár slúži na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku v lehote 14 dní od prevzatia
tovaru. Vyplnený formulár zašlite e-mailom na info@kt-nabytok.sk alebo poštou na adresu sídla
spoločnosti. Tovar je potrebné zaslať späť bez zbytočného odkladu, najneskôr v zákonnej lehote.


